Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altaldnos Szolgéltatési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzdk az Hungary Hepiotthon Kft. weboldal (a tovébbikban honlap) (székhely:
2700.Ceglés, Torteli Ut 42. adészam:24753757-2-13), mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webaruhdz hasznalatara
vonatkozoé altaldnos szerzddési feltételeket. Kérjluk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban
kerlil megkotésre (nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

2. Impresszum-iizemeltet6i adatok

Név: Hungary Hepiotthon Kft.

Székhely: 2700.Cegléd, Torteli ut 42.

Levelezési cim: 2700.Cegléd, Torteli Ut 42.

Nyilvantartasba vevd hatésag: Hatéséagi Iroda-Altaldnos Igazgatdsagi Csoport XXII.keriilet
Cégjegyzékszam: 01-09-180521

Addszam: 24753757-2-13

Telefonszam: +36/70-673-4630

E-mail: raktar.hepihome@gmail.com

Tarhelyszolgaktatd: UNAS Online Kft.; H-9400 Sopron, K&szegi ut 14.; unas@unas.hu

Uzlethelység cime: 1222.Budapest,Nagytétényi Gt. 37.
Szdmlavezet6 Pénzintézet: OTP Bank
Szédmlaszéam: 11710002-20213637

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Hepihome Uzlet lakasfelszerelés kiskereskedelmével foglalkozik

4. Felhasznalasi feltételek

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a webdaruhaz, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak meghatarozasa
tekintetében. Tilos a webaruhazon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajaruldsa nélkdl.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl szél6 2013,
évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szo6l6 2001. évi CVIIIL. torvény (Elker. tv.), valamint a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet. A vonatkozo jogszabalyok rendelkezései a felek kilon kikotése nélkil is iranyaddk.

A Szolgaltatonak semmilyen magatartasi kodex nem all a rendelkezésére, tovabba ezeknek nem veti ald magat.

A webaruhazban torténd vasarldssal a Szolgaltatd, mint eladd és a Vasarld, mint vevo kozott adasvételi szerz6dés jon létre. A
webdruhazban térténd vasarlas feltétele, hogy a Vasarlé magara nézve kotelezéen elfogadja a jelen ASZF-et, amelyrdl a megrendelés
menete folyaman jognyilatkozatot tesz. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

A Szolgaltatd webaruhazaban elérhetd termékek tulajdonsagai és azok arai megegyeznek a Szolgaltatdé Uzleteiben megtaldlhatd
termékekkel, illetve azok araival. Amennyiben valamely termék csak a Szolgaltato Uzletében vagy csak a webaruhazban érheté el, e
tény az adott termékre vonatkozo informaciok kozott feltiintetésre kerdl.

A webdruhazban kozzétett termékek egyes esetekben megadott datumig vagy a készlet erejéig allnak rendelkezésre. A Szolgaltatd
térekszik arra, hogy a webaruhazban kdzzétett termékekbdl teljes készlet alljon rendelkezésre és a Vasarlot a termék elérhetéségérdl
megfeleléen tdjékoztassa. Mindazonaltal a Szolgaltatd kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha barmilyen rajta kivil allé okbdl a
termék elérhet6ségérdl nem tud gondoskodni.

A webaruhazban minden termék képpel és leirassal keril bemutatdsra, amely megkonnyiti a Vasarlo szamara a termék kivalasztasat.
Mindemellett felhivjuk a figyelmét arra, hogy a weboldalon taldlhatd képek csak illusztracioé céljara szolgalnak, a tényleges termékek
eltérhetnek a képen latottaktol.

A webaruhazban kozzétett termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a termékek hasznalatara vonatkozd utasitasokat a konkrét
termék informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy a termék részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre
kerlil6 hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a webaruhazban vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

A webaruhdazban toérténd vasarlassal, a meghirdetett termékekkel kapcsolatos kérdései, észrevételei esetén, a ,Szolgaltaté adatai”
k6zott és az tgyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil kaphat tovabbi tajékoztatast.

Ahol jelen ASZF fogyasztét emlit, azon a Ptk. és a hatdlyos fogyasztévédelmi jogszabalyok szerint meghatarozott fogyasztot kell
érteni.

5. A vasarlas menete a weboldalon
Regisztracio
A honlapon t6rténé vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio.

Azonban, ha a Felhasznald regisztralni szeretne, akkor a ,Regisztracio” menipontra kattintast kovetéen, vagy a megrendelési
folyamat soran a regisztracios feliilet értelemszer( kitoltésével tud. A regisztracios fellileten, vagy ha a Felhasznald regisztracié nélkil
vasarol, akkor a kovetkez8 adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltato részére:

A ,Kapcsolattartd adatai” menlpont alatt

o Név.
o Email cim
e Telefonszam



e Mobiltelefon szama
A ,Szamlazasi adatok” menlpont alatt

o Név

® szamlazasi cim: varos, iranyitészam, utca név, hazszam, orszag

e Cég megrendeld esetén addszam
honlapon alapértelmezett bedllitdsként a szamlazasi és szallitdsi cim azonossdga van bejel6lve a jel6l6 négyzetben. Amennyiben a
szamlazasi és a szallitasi cim nem egyezik meg, Ugy Felhasznalonak a jel6ld négyzetre vald kattintassal (a jelol6négyzetbél a pipa
eltavolitdsaval) lehet6sége van a szallitasi cimet megadnia.

Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetl szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem( felelésség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adédd karokért, ha a
Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltaté minden regisztracidt egy 6nallé személyként kezel.

A regisztracié elkiildésével a Felhasznalé elfogadja jelen ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat. A regisztracio
sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznaldt, melyben Felhasznaldé egy 0sszegzé fellilet segitségével attekintheti az
altala a regisztracié soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kovet6en, Felhasznald a honlapon talalhato ,Vasarléi belépés” menipont alatt a belépési adatait megadva (e-
mail cim, jelszd) tud belépni a honlapra.

megérkezését kovetéen Szolgaltatd gondoskodik a regisztracid torlésérdl az adatkezelési tajékoztatoban meghatarozottak szerint.
Felhasznald felhasznalodi adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok meglrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az
adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilénésen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Felhasznalé a felel6s. Amennyiben
Felhasznaloé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztraciéo soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen
modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
id6szerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

Termékkeresés

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taladlhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategéridban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon az egyes termékeknél lathato, hogy éppen van-e készleten, vagy nincs

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

Megrendelés

A valasztott termék a Kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre és regisztraciora.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Fontos, hogy a vasarlas folytatasahoz, a
Felhasznalonak ezen a feliileten taldlhatd jelolénégyzet kipipaldséval el kell fogadnia jelen ASZF-et, az adatkezelési tajékoztatéban
foglaltakat. Ha a Felhasznalé nem fogadja el, megrendelését nem tudja elklldeni a Szolgaltatd részére.

Az oldal aljan talalhat6 ,Megrendel” gombra kattintassal a Felhasznald véglegesen elkiildi a megrendelését.
A rendelés feladasa tehat a ,Megrendel” gombra kattintassal térténik, ami a Felhasznald részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben)
észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fiiggetlenil a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak vagy a Belépés meniipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositasa meniipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Termékek ara

A honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is tartalmazé mddon (bruttdéban) van
feltiintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételdar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kulon csomagolasi koltség azonban nem kerl
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerl feltlintetésre.

A fizetendd végésszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazolo levél alapjan minden koéltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat
is, amennyiben a Felhasznald olyan szallitasi mddot valasztott, amelyért a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredéen hibdsan feltiintetett arért, illetve a
nyilvanvaldéan téves, a termék kozismert nagysagrend( aratdl jelent6sen eltérd, irredlis arra (1 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltato
nem koteles a terméket a honlapon hibasan feltlintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén, Szolgaltatd, a rendelés
visszaigazolasaban vagy azt kovetden ajanlja fel, a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacid
birtokaban a Felhasznald eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas



A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 oran belll tajékoztatja a visszaigazoldsrol. Ha a Felhasznalé nem kapja meg a megrendelésére
vonatkozd visszaigazolé emailt 48 6ran belll, 4gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem
koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

A szerzddés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

Szamla

A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki.

Az elektronikus szamlat a megrendelés teljesitésitése utédn a Felhasznald altal megadott emailcimre kuldjuk ki.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kiilén szamlat szeretne kérni, akkor azt jelezze a megrendelésnél a megjegyzés rovatban, vagy
telefonos egyeztetésnél, hogy a szamla megfelel6en legyen kiallitva.

Fizetés
Tobbféle fizetési mdd is igénybe vehetd a honlapon.
ElGre utalas

Ha a Felhasznald el6re utaldssal szeretné a termék ellenértékét kiegyenliteni, akkor ezt a megadott szamlaszamra megteheti, de az
utalds elinditdsa el6tt mindenképpen varja meg a visszaigazolé e-mail megérkezését, addig ne utalja el a vételarat a Szolgaltatod
részére.

A fizetés megérkezése utan a csomag atadasa megtérténik a futar részére és kiszallitasra keril, addig készenléti allapotban van. A
szallitasrdl a Szolgaltatd értesiti a Felhasznalot.

Készpénzzel a helyszinen

Helyszinen valé atvételkor készpénzzel és bankkartyaval is kiegyenlithet6 a szamla végosszege. Ezt a fizetési moddot kell kivalasztani
a vasarlasi folyamat kézben. Ilyenkor nincs szallitasi koltsége a termékeknek.

Atvételi lehetéségek, Szallitas
O6bbféle atvételi, szallitasi feltétel kozll valaszthat a Felhasznald
Futarszolgalat

Az Eladé a megrendelés feldolgozdsakor visszaigazolé emailt kiild a megrendelé szamara, amelyben a csomag futarszolgalatnak
torténd atadasarol, a szallitds vagy atvétel varhatoé idépontjarol. (Ez nem a webaruhaz automatikus visszaigazolé emailjét jelenti — az
mind6ssze arrdl tajékoztatja a vasarlot, hogy beérkezett a Webaruhazba a megrendelés.)

A csomagot a GLS futarszolgalattal szallitjuk ki, ha a Felhasznal6é hazhozszallitassal kéri a terméket.
A futdrszolgalat minden munkanapon (hétfétél-péntekig) 8-17 éra kozott végzi a szallitast.

A megrendelés barmilyen cimre kérhetd kiszallitdsra, de mindenképpen jelezni kell, ha az atvétel nem minden idépontban lehetséges,
vagy egyéb feltételhez kotott. (pl.: munkahelyre kéri, csak délel6tt tartdézkodik otthon).

A futarszolgdlat sms-ben vagy telefonon értesiti a Felhasznalét a kiszallitds varhatd idépontjardl, de a honlapjukon taldlhatd
elérhetGségeken nyomon kévethet6 a csomag.

A futarszolgalat kétszer prdébalkozik a csomag kiszallitdsaval, majd visszajuttatja a Szolgaltatd részére, aki ezutan Ujra felveszi a
kapcsolatot a Felhasznaldval.

A termék atvételekor a Felhasznald koételes megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagoldson, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartél jegyzdkonyv felvételét.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatdé dijmentesen biztositja.

A Szolgdltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll kételes a fogyasztonak minGsil6é Felhasznald rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme
esetén a Felhasznald jogosult pothataridét kitlizni.

Személyes atvétel

Megrendelés beérkezése utana a feldolgozas folyamataban az eladd kiild értesité emailt a vevé részére a pontos atvételi feltételekrél
és idépontrdl. ElGzetes egyeztetés utan Hétf6t6l-Vasarnapig Budapesti 1222.Nagytétényi Gt 37. Uzletlinkben atvehetdek a weboldalon
leadott megrendelések. Vagy Ceglédi raktarunkban Hétfétol-Péntekig 2700 Cegléd, Torteli ut 42.

Szallitas dija

A szallitas dijarol bévebben a Felhasznalé minden esetben a honlapon az Informaciok/szallitds oldalon keresztll téjékozodhat.

6. Elallasi jog
Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban jelen pontban: Fogyasztd).

Fogyasztd a szerzGdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szld 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. terméknek,

2. tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl, vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstol
indoklas nélkul eldllni.


https://babaszafari.hu/shop_contact.php?tab=discount

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazéd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Uton klldoétt levél Utjan) a Szolgaltatd részére, cim: 2700.Cegléd Torteli Ut 42. Hungary Hepiotthon Kft. . Ebbdl a
célbol a Fogyasztd felhaszndlhatja a megrendelést visszaigazold e-mailben taldlhatd linken kit6lthetd elallasi nyilatkozat - mintat is,
vagy innen is elérheti. A Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllédsi jogat, ha a 14 naptari nap lejarta el6tt elkildi eldllasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 6. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail,
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6 szamitds szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére: 2700.Cegléd Torteli Gt 42. Hungary Hepiotthon Kft.,
indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktldeni. A hataridé
betartottnak mindsll, ha a Fogyaszté a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek
viselését. Ha a szolgaltaté azonban nem vallalja e koltségek viselését, a szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all
modjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgéltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal megegyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabol kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd
tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitaséhoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredo értékcsokkenés, illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatdsnyljtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

7. Jotallas

A jotallasi kotelezettség a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, a korm.
rendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartdés fogyasztasi cikkeknek minden olyan hibajara kiterjed, amelynek oka nem a vasarlas (a
terméknek a vasarlo részére torténd atadas) utan kdvetkezik be. A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti 1éven
bellil - részletezve a 4-es pontban. A jotallasi igény a jotallasi jegy bemutatasa alapjan érvényesithetdé a terméknek a
fogyaszto részére tortént atadastol. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szolé térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasbdl eredé jogok érvényesithetGségének nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd
altali visszaszolgaltatasa.

Nem vonatkozik a jotallas az alabbi esetekre:
- ha a hiba oka a termék fogyasztd részére valo atadasat kovetden lépett fel,

- szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozds, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerlitlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza),

- ha a hiba kdresemény koévetkezménye (elemi kar, természeti csapas, rongalas),
- ha a terméken a vevl (vagy idegen) atalakitast (szakszer(tlen javitast) végzett

- ha a karosodas nem rendeltetésszerl hasznalat kévetkezménye (a hasznalati-kezelési utasitdsban elGirtaktdl eltérd szakszer(itlen
Osszeszerelés, helytelen hasznalat, helytelen tarolds, szakszerdtlen tisztitas stb.),

- ha a kadrosodas a hasznalat vagy tulhasznalat soran bekovetkezett természetes kopas,

- a jotallasi jegyen feltiintetett olyan hibakra, amelyet a vasarld mar a vasarlaskor ismert, és amelyekre a vasarlé arengedményt
kapott

- ha a termék vasarldja nem természetes személy, nem illeti meg a jotallasi jog

- garancia nem terjed ki az olyan térékeny, kopo részekre, mint pl. a mlianyag kot elemek, textil és gumi részek, kotélzet és tovabbi
kopo alkatrészek. A garanciakotelezettség nem all fenn az olyan csekély jelent6ségli mindéségeltérések esetén, melyek a termék
értéke és hasznalhatésaga szempontjabdl jelentéktelenek.

A vasarlo jotallasra vonatkozé jogai és kotelezettségei:
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a jotallasi idén belll a fogyasztd

- a vasarlastol (lzembehelyezést6l) szamitott harom (3) munkanapon belll érvényesitheti csereigényét, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszer( haszndlatot akadalyozza.

- a vasarlastol (izembehelyezéstdl) szamitott hdrom (3) munkanapon tul elsésorban — vélasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet. A vallalkozasnak
térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon bellil elvégezze. A 15 napos hataridé leteltekor a vasarlot
tajékoztatni kell, a javitas varhato idejérdl.

Ha a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténé javitdsa sordn megallapitdst nyer, hogy az nem javithatd, a fogyasztd eltéré
rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti
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vételarat visszatériteni.

Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a fogyasztd -
valasztdsa szerint - a vételdr aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a vallalkozads koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja (a véllalkozas koltségére), vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Ha a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kdvetéen még a jotallasi id6 alatt ismét meghibasodik - a fogyaszté eltérd
rendelkezése hianyaban -, valamint, ha nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem kivanja azt a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy kijavittatni, a vallalkozas kételes azt 8 napon belll kicserélni, illetve ha erre nincsen lehetGség, a bizonylat szerinti
vételarat visszatériteni.

Ha a kijavitasra az igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem kerll sor - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas
koteles azt 8 napon belil kicserélni, illetve, ha erre nincsen lehet6ség, a bizonylat szerinti vételarat visszatériteni.

A fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a fogyasztd a vallalkozasnak megfizetni,
kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koéltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd terméket - a
jarm(ivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazd gondoskodik.

A jotallasi igény bejelentése:

A jogosult, a hiba felfedezése utan a kérilmények altal lehetévé tett legrovidebb id6én belil, kételes kifogasat a vallalkozassal kézolni.
A jotallasi igény bejelentése a vasarlas helyén, a vallalkozas székhelyén és barmely telephelyén, illetve a jotallasi jegyen feltintetett
szervizben/javitdszolgalatnal torténhet. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt fogyasztdi kifogast kell6 idében
kozoltnek kell tekinteni. Amennyiben a koézléssel indokolatlanul késlekedik, az ebbdl eredé karok megtéritésére kotelezhets. A
vallalkozds a mindségi kifogds bejelentésekor koteles jegyzdkonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon
a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Hungary Hepiotthon Kft.

Levelezési cim: 1222 Budapest, Nagytététnyi ut 37.

Telefonszam: +36/70-673-4630

E-mail cim: raktar.hepihome@gmail.com

A szavatossagra, jotallasra vonatkozé hatalyos jogszabalyok: 151/2003 (IX.22) Korm. rendelet, 270/2020. (VI. 12.) Korm.
rendelet, 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, 2013.V. tv. (Uj Ptk.), 1997. CLV. tv. (Fogyasztévédelmi tv.), 2012. LV. tv. (Fgytv.
modositasa)

Fogyasztoi jogvita esetén (ha a fogyasztdé nem ért egyet a vallalkozas altal a mindségi kifogasara adott valasszal/dontéssel) a
fogyaszté panaszt tehet a vallalkozasnal és a lakdhelye szerinti megyeszékhelyen a megyei (illetve févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mlikodtetett békéltetd testllet eljarasat (www.bekeltetes.hu) is kezdeményezheti. Illetve, panaszaval fordulhat a
fogyasztovédelmi hatésaghoz (lakdhelye szerinti megyeszékhely kormanyhivatalahoz; www.kormanyhivatal.hu).

A jotdllas nem érinti a fogyaszté jogszabalybol ered6 - igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését. A vasarolt termékre a jotallasi id6 eltelte utdn szavatossagi kotelezettség a vételtdl szamitott 2 évig all fent.

8. Jogérvényesitési lehetoségek

Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartédsra hasznalhatd cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik a Webaruhaz
ligyfélszolgalati cimével.

A vasarlé panaszat széban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban jelentheti be az ligyfélszolgalaton. Nem mindsul panasznak,
ha a vasarlé a Webaruhaz mikodésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

A Webaruhaz a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet,
illetve ha a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a Webaruhdz a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, melyet legkésébb a panaszra adott valasszal egydtt kiild meg a fogyaszto részére. Az irasbeli
(ideértve az elektronikus Uton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz - torvény eltér6 rendelkezése hianyaban - harminc
napon belil irdsban megvalaszolja. Az ilyen médon eléterjesztett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositészammal latja el. A rogzitett
panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirdsat valamint a jogszabalyban eldirt egyéb adatokat. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles, tovabba felhivja a vasarld figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre.

A panaszra adott vélasz masolati példanyat a webaruhaz 6t évig koteles meg6rizni, s azt az ellen6rz6 hatésagok kérésére bemutatni
A Webaruhaz altal felvett jegyz6kényv tartalmazza a fogyasztdévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvényben elGirt adatokat.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) szo6ld, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az
online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dést koték kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztdk, mind a kereskeddk
szamara. A rendelet hatdlya kézvetlendl kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezé online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedére, amennyiben koézte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meril fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja,
el6zbleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsadg rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében
valo regisztraciot kovetéen az aldbbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr Az oldal betoltését kdvetben valassza ki a
kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse az oldal utasitdsait. Amennyiben a hataron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan
tovabbi kérdése meriilne fel, a Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békéltetd Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fogyaszté a webaruhazzal kapcsolatos vitdja esetén a lakohelye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat. A békéltetd
eljardsaban a Webaruhaz lizemeltetéje a vonatkozd jogszabaly alapjan koteles részt venni és egylttmiikodni. A testlletek listajat
megtalalhatjak a www.bekeltetes.hu oldalon, illetve webaruhazunkban az adott linkre kattintva:
https://www.jateknet.hu/download/bekelteto testuletek 2017.pdf
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Amennyiben a fogyasztdé panaszat vagy min6ségi kifogasat a webaruhaz nem, vagy nem a jogszabalyoknak megfeleléen kezelte,
illetve egyéb, a fogyasztdi jogot sérté hibat vétett, a fogyasztd a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A lakdhely
szerint illetékes jarasi hivatalok listdjat és elérhet6ségeit a www.jarasinfo.gov.hu oldalon érhetik el. Egyes esetekben (igy
webaruhazakat érintd bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a megyeszékhelyek jarasi hivatala folytatja le.

9. Egyéb

9. Egyéb
ASZF, 4rak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor jogosult mddositani, a moédositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertild hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.



